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แนวโน้มการร้องเรียน

การเสนอขายโดยใหข้อ้มลูส าคญัไม่ครบถว้น/ไม่ถกูตอ้ง ดอกเบีย้และคา่ธรรมเนียม การขายท่ีรบกวน มารยาท,การบรกิาร การทวงหนี้ การเปิดเผยขอ้มลู ปิดบญัชีรบัเลม่ทะเบียน
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แนวโน้มสัดส่วนร้องเรียนสุทธิต่อจ านวนผลิตภัณฑน้ั์นๆ

สนิเชื่อท่ีมีทะเบยีนรถเป็นประกนั (Car for Cash) สนิเชื่อเช่าซือ้ (Hire Purchase)
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สนิเชื่อที่มีทะเบยีนรถเป็นประกนั(Car for Cash)

สนิเชื่อเช่าซือ้(Hire Purchase)

สัดส่วนเร่ืองร้องเรียนทียุ่ตแิล้ว จ าแนกตามระยะเวลาด าเนินการในการยุตเิร่ืองร้องเรียน (%)

ไมเ่กิน 1 วนั เกิน 1 วนั แต่ไมเ่กิน 7 วนั เกิน 7 วนั แต่ไมเ่กิน 15 วนั เกิน 15 วนั แต่ไมเ่กิน 30 วนั เกิน 30 วนั แต่ไมเ่กิน 60 วนั เกิน 60 วนั แต่ไมเ่กิน 90 วนั เกิน 90 วนั
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เรือ่
งร
อ้ง
เรยี

นท
ี่ยตุ
ิเรือ่

งเกิ
น3
0ว
นั

ตอ่
เรือ่

งร
อ้ง
เรยี

นท
ี่ยตุ
ิแล
ว้ท
ัง้ห
มด
(%

)

จ า
นว
นเ
รือ่
งร
อ้ง
เรยี

น 
(เร
ือ่ง
)

Axis Title

ข้อมูลเร่ืองร้องเรียนสูงสุด 5 ผลิตภัณฑ ์จ าแนกตามระยะเวลายุตเิร่ืองทีเ่กิน 30 วัน

เกิน 30 วนั แต่ไม่เกิน 60 วนั เกิน 60 วนั แต่ไม่เกิน 90 วนั เกิน 90 วนั สดัสว่นเรื่องรอ้งเรียนท่ียติุเรื่องเกิน 30 วนั ต่อเรื่องที่ยติุแลว้ทัง้หมด

ไม่มีผลิตภัณฑท์ีใ่ช้เวลาด าเนินการยุตเิร่ืองเกนิ 30 วัน

 

 

 

 

 

 

 

 

 


